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growing green ideas’

POLITICA AZIENDALE

Green Ravenna nasce nel 1999 come azienda specializzata nel Professional Turf con una linea di prodotti dedicati alla
cura del tappeto erboso. Sviluppandosi, nel corso degli anni, ha ampliato la propria offerta all'intero settore agricolo,
studiando ed offrendo prodotti sia per gli utilizzatori professionali sia per chi ha cura del proprio giardino e orto.
’azienda e presente in tutta Italia con una rete di oltre 40 agenti plurimandatari e lavora ogni giorno per soddisfare in
maniera puntuale e professionale le esigenze tecniche e commerciali dei propri clienti mentre la commercializzazione
all’estero avviene tramite una consolidata e selezionata rete di distributori.

Green Ravenna commercializza e distribuisce con il marchio GREEN prodotti per la cura e nutrizione delle piante e dei
manti erbosi, per la difesa delle colture e per la disinfestazione di tutti gli ambienti civili, offrendo linee complete di
prodotto sia per il professionista che per I'hobbista; con il marchio EKOprop® offre prodotti innovativi a base di
microrganismi che agiscono in maniera naturale sulla pianta, consentiti in agricoltura biologica.

Green Ravenna vuole offrire servizi precisi e puntuali, grazie ad una struttura professionale e organizzata, ma nel
contempo flessibile, in grado di offrire soluzioni alla propria clientela.

Il consolidamento del rapporto con il cliente e la continuita del rapporto rappresentano la prima evidenza della
soddisfazione del cliente. In tale contesto la continua attenzione alla propria rete di vendita ed alla clientela non
rappresenta un obiettivo fine a sé stesso ma un traguardo per realizzare quei profitti che permetteranno all’azienda di

effettuare nuovi investimenti.
Gli obiettivi aziendali si concretizzano attraverso i seguenti impegni:

operare nel rispetto delle norme e delle leggi che regolano il settore agricolo

fornire prodotti e servizi di qualita

rispondere al cliente in tempi appropriati limitando il numero di non conformita

scelta di fornitori affidabili con i quali instaurare rapporti di collaborazione duraturi in grado di offrire prodotti di qualita
garantire le migliori condizioni ambientali e di lavoro dei propri dipendenti

coinvolgimento e motivazione del personale nella condivisione di obiettivi e progetti

aumentare la sensibilita e la competenza di tutto il personale sui temi specifici del settore agricolo promuovendo ad
ogni livello un diffuso senso di responsabilita nell’utilizzo dei dati aziendali, dei Clienti e dei Fornitori e nell’utilizzo degli
strumenti in dotazione

chiara definizione di incarichi, mansioni e responsabilita per ciascuna funzione

monitoraggio dei processi aziendali per un costante miglioramento degli stessi

A tale scopo Green Ravenna € impegnata ad investire per mettere a disposizione adeguate risorse per il miglioramento

continuo delle proprie prestazioni aziendali.
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